KALITE POLITIKASI

IC igtag Zafer Uluslararasi Havalimani Yat. ve isl. A.S. olarak; gevre ve insan odakli yaklagimla
uluslararasi havalimani isletmeciliginde yiksek hizmet kalitesi saglamayi ve uluslararasi standartlar
cercevesinde sektorel alanda surekli gelisimi gérev edinmis dinya ¢apinda dncu ve saygin bir isletme
olmayi amaglamaktayiz. Bunu gergeklestirirken;

v' Tecrlbelerimiz, sorumluluk duygumuz ve gelisime agik yapimizla; son teknolojiye uygun,
ekonomik, yurdrlikteki ulusal veya uluslararasi mevzuat sartlarini, sarthameleri, standartlari,
sozlesme kogullarini, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini kargilayabilecek hizmetleri sunmayi,

Kalite bilincine sahip yetkin personeller ile sirket ve Ulke kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak
katma deger yaratmayi,

Sorumluluk, seffaflik, durustlik ve esitlik ilkelerinin temel alindigi musteri memnuniyeti anlayigini
on planda tutmayi,

Cevreye ve insana duyarli, topluma saygili ve yasal diizenlemelere tam uyum saglayan bir sirket
olarak is birligi icinde oldugumuz; kurum, firmalar ve ¢alisanlarimizla adil, givenilir, etik ve tutarh
iliskiler kurarak yuksek itibar ile aniimayi,

Yolcularimiz, ¢alisanlarimiz, alt yuklenicilerimiz, tedarikgilerimiz ve diger paydaslarimizla etkili ve
efektif iletisim metotlar kullanarak surduralebilirligini saglamayi,

iigili taraflardan alinan geri bildirimlerin, sunulan hizmetleri gelistirmeye yénelik deger katan
firsatlara donustlrlp her zaman sektérin ilerisinde olmanin hedeflenmesini,

Tdm calisanlanimizin katilimi ile etkin veri analizleri 1g1ginda surekli gelisme ve gelistirmeyi
hedefleyen g¢aligmalar ylrutmeyi,

Stratejik planlamalar ile sistematik olarak igsleyen sirecleri olusturarak performansilari takip etmeyi
ve surekli gelistirmeyi,

Suregleri dijitallegtirilerek kaynaklarin daha etkin kullanilmasi ile verimliligi artirmayi,

Calisanlarimizla, alt yukleniciler ve tedarikgilerimizle olan iliskilerimizde adil, iyi niyetli ve anlayigh
olmayi,

En buylk gucumizun galigsanlarimiz oldugunu bilerek surekli gelisime acik kalite yonetim
sistemimiz ile galisanlarimizin galisma ortamini ve kosullarini sarekli iyilestirmeyi, egitimlerine ve
kisisel gelisimlerine yatirrm yapmayi ve ¢alisan memnuniyetini artirmayi,

taahhut ederiz.
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